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a. redelijke kosten die de Klant zou moeten maken om de prestatie van Leverancier aan 
de Overeenkomst te laten beantwoorden; deze schade wordt echter niet vergoed 
indien de Overeenkomst door of op vordering van de Klant wordt ontbonden; 

b. redelijke kosten die de Klant heeft gemaakt voor het noodgedwongen langer 
operationeel houden van haar oude systeem of systemen en daarmee 
samenhangende voorzieningen doordat Leverancier op een voor haar bindende 
uiterste leverdatum niet heeft geleverd, verminderd met eventuele besparingen die 
het gevolg zijn van de vertraagde levering; 

c. redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de 
schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op directe schade in de zin van de 
Algemene Leveringsvoorwaarden; 

d. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de 
Klant aantoont dat deze kosten hebben geleid tot voorkoming of beperking van 
directe schade in de zin van de Algemene Leveringsvoorwaarden.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. het soort of type Apparatuur waarvoor de Programmatuur bestemd is; 
b. het maximaal aantal verwerkingseenheden waarvoor de Programmatuur bestemd is; 
c. bepaalde - al dan niet met naam of functie aangeduide - personen die binnen de 

organisatie van de Klant de Programmatuur mogen gebruiken; 
d. het maximaal aantal gebruikers dat - al dan niet gelijktijdig - binnen de organisatie 

van de Klant de Programmatuur mag gebruiken; 



e. de locatie waarop de Programmatuur gebruikt mag worden; 
f. bepaalde vormen en doeleinden van gebruik (bijvoorbeeld zakelijk gebruik of gebruik 

voor privédoeleinden); 
g. iedere andere kwantitatieve of kwalitatieve beperking.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. op de eerste dag na de testperiode, dan wel; 
b. Indien Leverancier vóór het einde van de testperiode een testrapport als bedoeld in 

artikel 2.4.7 ontvangt: op het moment dat de in dat testrapport genoemde Fouten zijn 
hersteld, onverminderd de aanwezigheid van onvolkomenheden, die volgens artikel 
2.4.8 aan acceptatie niet in de weg staan. In afwijking hiervan zal de Programmatuur, 
indien de Klant daarvan vóór het moment van een uitdrukkelijke acceptatie enig 
gebruik voor productieve of operationele doeleinden maakt, gelden als volledig 
geaccepteerd vanaf de aanvang van dat gebruik. 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

a. indien Partijen niet zijn overeengekomen dat Leverancier zorg draagt voor installatie 
van de Programmatuur: bij aflevering van de Programmatuur of, ingeval van periodiek 
verschuldigde (gebruiksrecht)vergoedingen, bij aflevering van de Programmatuur en 
vervolgens bij aanvang van iedere nieuwe gebruiksrechttermijn; 

b. indien Partijen wel zijn overeengekomen dat Leverancier zorg draagt voor installatie 
van de Programmatuur: bij voltooiing van de installatie van de Programmatuur of, 
ingeval van periodiek verschuldigde (gebruiksrecht)vergoedingen, bij voltooiing van de 
installatie van de Programmatuur en vervolgens bij aanvang van iedere nieuwe 
gebruiksrecht termijn. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

a. Partijen niet een acceptatietest zijn overeengekomen: bij de aflevering of, indien een 
door Leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is overeengekomen, bij de 
voltooiing van de installatie, dan wel; 

b. Partijen wel een acceptatietest zijn overeengekomen: op de eerste dag na de 
testperiode, dan wel; 

c. Leverancier vóór het einde van de testperiode een testrapport als bedoeld in artikel 
4.4.7 ontvangt: op het moment dat de in dat testrapport genoemde Fouten zijn 
hersteld, onverminderd de aanwezigheid van onvolkomenheden die volgens artikel 
4.4.8 aan acceptatie niet in de weg staan. In afwijking hiervan zal de 
Maatwerkprogrammatuur, indien de Klant daarvan vóór het moment van een 
uitdrukkelijke acceptatie enig gebruik voor productieve of operationele doeleinden 
maakt, gelden als volledig geaccepteerd vanaf de aanvang van dat gebruik. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

a. het soort of type Apparatuur waarvoor de Maatwerkprogrammatuur bestemd is; 
b. het maximaal aantal verwerkingseenheden waarvoor de Maatwerkprogrammatuur 

bestemd is; 
c. bepaalde al dan niet met naam of functie aangeduide personen die binnen de 

organisatie van de Klant de Maatwerkprogrammatuur mogen gebruiken; 
d. het maximaal aantal gebruikers dat - al dan niet gelijktijdig – binnen de organisatie 

van de Klant de Maatwerkprogrammatuur mag gebruiken; 
e. de locatie waarop de Maatwerkprogrammatuur gebruikt mag worden; 
f. bepaalde vormen en doeleinden van gebruik (bijvoorbeeld zakelijk gebruik of gebruik 

voor privédoeleinden); 
g. iedere andere kwantitatieve of kwalitatieve beperking. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

a. de Klant zal zorgdragen voor het beschermen van zijn (rand)apparatuur, software, 
infrastructuur en internetverbinding tegen virussen, computercriminaliteit en (ander) 
onrechtmatig gebruik door Gebruiker(s) of derden; 

b. de Klant en/of Gebruiker zal bij het gebruik van de Cloud-dienst geen 
(computer)virussen of andere bestanden verspreiden die de (goede werking van de) 
Cloud-dienst of Leverancier anderszins kunnen beschadigen; 

c. de Klant en/of Gebruiker zal geen handelingen (doen) verrichten waardoor storingen 
in de Cloud-dienst, (computer) netwerken of infrastructuren (van andere gebruikers) 
kunnen worden veroorzaakt of ten aanzien daarvan overlast, beperkt gebruik of 
onvoorzien gebruik (voor andere gebruikers) kan worden veroorzaakt; 

d.  de Klant en/of Gebruiker zal niet ongevraagd grote hoeveelheden berichten met 
dezelfde of vergelijkbare inhoud (“spam”) verzenden; 

e. de Klant en/of Gebruiker zal geen Toegangsmiddelen misbruiken of de beveiliging van 
de Cloud-dienst doorbreken en/of proberen te doorbreken; 

f. de Klant en/of Gebruiker zal geen handelingen verrichten of nalaten waarvan hij weet 
of redelijkerwijs had moeten weten dat die zouden kunnen leiden tot een gebruik van 
de Cloud-dienst dat strafbaar of jegens Leverancier en/of derden onrechtmatig is; 

g. de Klant en/of Gebruiker zal geen racistisch of discriminerend materiaal en/of 
(kinder)pornografie openbaar maken of verspreiden. Onder verspreiden wordt tevens 
verstaan het plaatsen op of verspreiden via de infrastructuur van de Cloud-dienst; 

h. de Klant en/of Gebruiker zal niet tegen de wil van de eigenaar of beheerder opzettelijk 
en zonder toestemming binnendringen in een computersysteem of een deel daarvan 
(“hacken”); 

i. de Klant en/of Gebruiker zal op geen enkele wijze inbreuk maken op rechten van 
Intellectuele Eigendom van Leverancier en/of derden; en 

j. de Klant en/of Gebruiker zal zonder voorafgaande uitdrukkelijk schriftelijke 
toestemming van Leverancier informatie en gegevens die Leverancier in het kader van 
de Cloud-dienst verstrekt niet openbaar maken, verveelvoudigen of anderszins 
aanwenden, anders dan voor gebruik in de interne bedrijfsvoering van de Klant. 

 



 

 

 

 Indien en voor zover Leverancier bij de uitvoering van de Cloud-dienst, applicaties of andere 
programmatuur van derden aan de Klant ter beschikking stelt zijn dan wel er gebruik wordt 
gemaakt van Cloud-diensten of applicaties van derde partijen, voor wat betreft die applicaties 
en/of andere programmatuur, de voorwaarden van die derden van toepassing met 
terzijdestelling van het bepaalde tussen Leverancier en de Klant. De Klant heeft 
kennisgenomen van deze voorwaarden en aanvaardt de bedoelde voorwaarden van derden, 
welke door Leverancier ter hand zijn gesteld of op enige andere wijze aan Klant zijn verstrekt. 
Tevens liggen deze voorwaarden voor de Klant ter inzage bij Leverancier en zal Leverancier 
deze aan de Klant kosteloos op haar verzoek toezenden. Indien en voor zover de bedoelde 
voorwaarden van derden in de verhouding tussen de Klant en Leverancier om welke reden dan 
ook geacht worden niet van toepassing te zijn of buiten toepassing worden verklaard, geldt 
het bepaalde tussen Leverancier en de Klant inzake het gebruik van Programmatuur. 
Leverancier kan ten aanzien van het gebruik en het onderhoud van de Applicatie van derden 
nimmer worden aangesproken tot meer of anders dan geldt in de relatie tussen Leverancier 
en zijn desbetreffende toeleverancier van die applicatie. 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

 

 

 

 

 

a. 100% bij ontvangst van de annulering minder dan 1 week vóór aanvang van het 
betreffende dagdeel van de Opleiding; 

b. 50% bij ontvangst van de annulering minder dan 2 weken vóór aanvang van het 
betreffende dagdeel van de Opleiding. Voor het overige doet annulering of niet- 
verschijning geen afbreuk aan de verplichtingen die de Klant op grond van de 
Overeenkomst heeft. 

 

a. 50% bij ontvangst van het schriftelijke verzoek om verschuiving minder dan 1 week 
vóór aanvang van het betreffende dagdeel van de Opleiding; 

b. 25% bij ontvangst van het schriftelijke verzoek om verschuiving minder dan 2 weken 



vóór aanvang van het betreffende dagdeel van de Opleiding. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

a. de aard van de Inbreuk, waar mogelijk onder vermelding van de categorieën van 
Betrokkenen en Persoonsgegevens-records in kwestie en, bij benadering, het aantal 
Betrokkenen en Persoonsgegevens-records in kwestie; 

b. de naam en contactgegevens van de daartoe aangewezen medewerker van 
Leverancier waar meer informatie kan worden verkregen; 

c. een beschrijving van de waarschijnlijke gevolgen van de Inbreuk; 
d. de door Leverancier genomen maatregelen of voorstellen om de Inbreuk aan te 

pakken, met inbegrip van, in voorkomend geval, maatregelen om de mogelijke 
nadelige effecten ervan te beperken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

a. Leverancier onverwijld schriftelijk te informeren over het bestaan en de inhoud van 
een aanspraak van een Betrokkene of van enig onderzoek of andere aanleiding die zou 
kunnen leiden tot een voornemen van een toezichthoudende autoriteit tot het 
opleggen van een boete of last onder dwangsom; 

b. in samenspraak met Leverancier te handelen en te communiceren richting een 
toezichthoudende autoriteit dan wel betreffende Betrokkene; 

c. tegen opgelegde boetes in bezwaar en/of beroep te gaan indien daar redelijkerwijs 
aanleiding voor is; 

d. en de afhandeling van de zaak, waaronder het treffen van eventuele schikkingen, 
geheel overlaat aan Leverancier. Klant zal daartoe de nodige volmachten, informatie 
en medewerking aan Leverancier verlenen om zich, indien nodig in naam van de Klant, 
tegen deze rechtsvorderingen te verweren.  

 

 

a. De Klant onverwijld schriftelijk te informeren over het bestaan en de inhoud van een 
aanspraak van een Betrokkene of van enig onderzoek of andere aanleiding die zou 
kunnen leiden tot een voornemen van een toezichthoudende autoriteit tot het 
opleggen van een boete of last onder dwangsom; 

b. in samenspraak met de Klant te handelen en te communiceren richting een 
toezichthoudende autoriteit dan wel betreffende Betrokkene; 

c. tegen opgelegde boetes in bezwaar en/of beroep te gaan indien daar redelijkerwijs 
aanleiding voor is; 

d. de afhandeling van de zaak, waaronder het treffen van eventuele schikkingen, geheel 
overlaat aan de Klant. Leverancier zal daartoe de nodige volmachten, informatie en 
medewerking aan Klant verlenen om zich, indien nodig in naam van Leverancier, tegen 
deze rechtsvorderingen te verweren.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

een significante schending door Leverancier van toepasselijke wet- en regelgeving of 
contractuele voorwaarden; 
a. omstandigheden die tijdens het toezicht op het ICT-risico voor derden worden 

vastgesteld en die geacht worden de uitvoering van de via de Overeenkomst verstrekte 
functies te kunnen wijzigen, met inbegrip van materiële wijzigingen; 

b. aantoonbare tekortkomingen van de Leverancier met betrekking tot zijn algemene 
ICT-risicobeheer en in het bijzonder met betrekking tot de wijze waarop hij de 
beschikbaarheid, authenticiteit, integriteit en vertrouwelijkheid van gegevens 
waarborgt, ongeacht of het gaat om Persoonsgegevens of anderszins gevoelige of niet-
persoonsgebonden gegevens; 

c. wanneer de over de Klant bevoegde autoriteit of toezichthouder niet langer effectief 
toezicht kan houden op de Klant als gevolg van de voorwaarden van of 
omstandigheden in verband met de desbetreffende Overeenkomst. 

 

 

 

 

 




